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CONTRACT SERVICE SI INTRETINERE CALCULATOARE SI IMPRIMANTE

Nr.27205/22.04.2019
1.PARTILE CONTRACTANTE

S.C. ICE COMPUTERS S.R.L. cu sediul in Catamarasti-Deal nr. 538, Comuna
Mihai Eminescu, judet Botosani, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/634/1993, cod
fiscal RO4523550, cont nr. RO97TREZ1165069X XX001065 deschis la Trezoreria Botosani,
reprezentata prin director Mihai Sorin Popovici, denumita in continuare “PRESTATOR”.
Si

CASA JUDETEANA DE PENSII BOTOSANI, Strada Calea Nationla, nr.85,
C.U.1.13584076, Cont Trezorerie RO89TREZ25A685003200130X reprezentata prin
Director Executiv Cristina Elena Anton, in calitate de BENEFICIAR

2.0BIECTUL CONTRACTULUI

In baza prezentului contract Prestatorul va asigura servicii de intretinere preventiva si de
reparatii in scopul mentinerii in stare de functionare a echipamentelor proprietatea
Beneficiarului prevazute in Anexa 1, conform recomandarilor firmei producatoare. In acest
sens se va stabili de comun acord cu Beneficiarul perioada din luna in care se va executa o
interventie periodica preventiva lunara.

Tarifele prevazute in acest contract se refera la manopere si nu includ consumabile sau piese
de schimb.

3.DURATA CONTRACTULUI
Prezentul contract are o durata de 8 (opt) luni cu posibilitate de prelungire 4 (patru) luni
prin act aditional si intra in vigoare de la data de 01.05.2019 pana la data de 31.12.2019

4. PRETURILE SERVICIILOR PRESTATE

Tarifele pentru serviciile de mentenanta sunt lunare si in valoare de 750 lei fara TVA pe luna
conform anexei numarul 1 parte integranta din prezentul contract. Cheltuielile de deplasare si
consumabilele folosite pentru operatiile de curatire si lubrifiere sunt incluse in aceste tarife.
La solicitarea Beneficiarului,Prestatorul poate oferi contra cost atat consumabile
(tonere,riboane) cat si piese de schimb.

S.MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Preturile sunt exprimate in lei si nu includ TVA.



Platile se fac in contul Prestatorului, IBAN RO97 TREZ 1165 069X XX00 1065 deschis la
Trezoreria Botosani, prin ordin de plata in termen de 5 de zile de la primirea de catre
Beneficiar a facturii, considerandu-se ca data a primirii, data ce se va mentiona de Beneficiar
langa semnatura sa de primire aplicata pe fiecare factura sau data semnarii confirmarii de
primire in cazul in care factura este expediata prin scrisoare postala recomandata cu
confirmare de primire. In cazul in care data scadentei platilor ce trebuie efectuate de
Beneficiar nu corespunde unei zile lucratoare, plata va fi efectuata in prima zi lucratoare ce
urmeaza. Prin “zi lucratoare” se intelege orice zi calendaristica, cu exceptia zilelor de sambata
si duminica si a sarbatorilor legale din Romania.

In cazul in care Beneficiarul nu achita la scadenta orice factura emisa de Prestator in baza
prezentului contract, Beneficiarul va plati Prestatorului penalizari de intarziere de 0.1%/zi din
valoarea facturilor neachitate. Beneficiarul va achita factura de penalitati emisa de Prestator in
termen de maxim 30 de zile de la data primirii ei. Prestatorul isi rezerva dreptul de a intrerupe
prestarea de servicii pana la efectuarea platilor restante.

In cazul in care Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile contractuale si termenele de
remediere a defectiunilor va plati penalitati de 0.1%/zi din valoarea lucrarilor neefectuate in
conditiile stabilite prin prezentul contract.

6.OBLIGATIILE PARTILOR
6.1.OBLIGATIILE PRESTATORULUI

- Prestatorul va executa operatii de intretinere curenta si reparatii cu maximum de
operativitate pentru functionarea echipamentelor la parametrii nominali, conform
documentatiei tehnice specifice fiecarui aparat (curatire optica si mecanica, lubrifiere parti
componente ale lantului cinematic, setari electronice si ajustari de parametri, diagnosticare si
remediere defectiuni, testarea finala a aparatului).

- Interventiile vor fi efectuate la date stabilite de comun acord intre parti sau la anuntul
incidentului prin telefon/fax de catre Beneficiar in termen de cel mult 24 ore lucratoare de la
un astfel de anunt.

- Pentru fiecare interventie Prestatorul va completa o fisa de service in 2 exemplare (cite unul
pentru fiecare parte) care va contine, pe langa datele de identificare ale echipamentului ,
operatiile efectuate, constatarile si observatiile legate de incident, cat si recomandarile pentru
buna functionare in perioada care urmeaza.

- Prestatorul va anunta in timp util momentul estimativ in care este necesara inlocuirea
pieselor de schimb pentru intretinerea preventiva (PM), conform documentatiei firmei
producatoare. In urma constatarii facute cu ocazia reviziei lunare, Prestatorul va informa
Beneficiarul printr-o factura proforma care este lista cu piesele de schimb si preturile aferente
necesare readucerii echipamentului la parametrii nominali.

- Timpul pentru inlocuirea pieselor de PM este de 48ore lucratoare calculat din momentul in
care Beneficiarul isi da acceptul pentru factura proforma.

- Prestatorul va asigura din timp stocul de piese cu uzura ridicata pentru a evita scoaterea din
functiune a aparatelor, iar pentru defectiunile imprevizibile la echipamentele cu o vechime
mai mare de 5 ani si/sau cu durata de viata depasita Prestatorul beneficiaza de un termen de 5
zile lucratoare de la data constatarii, pentru inlocuirea pieselor respective. In cazul in care
termenul de 5 zile nu poate fi respectat se poate pune la dispozitia Beneficiarului (la cererea



acestuia) un echipament similar pentru acoperirea necesitatilor sale pe perioada de
nefunctionare. Tariful pentru acest serviciu se va negocia preferential cu Beneficiarul.

-In unele situatii speciale, echipamentul defect poate fi adus la sediul Prestatorului, cu
acordul Beneficiarului, pentru efectuarea unor operatii de testare in laborator si care nu pot fi
executate la sediul Beneficiarului.

- Prestatorul va instrui Beneficiarul in conformitate cu manualul de operare al echipamentului
in cazul in care se constata ca nu se respecta aceste instructiuni. La cererea Beneficiarului se
pot oferi aceste manuale de utilizare in format electronic.

- Prestatorul va respecta regulamentul de ordine interioara al Beneficiarului.

- Prestatorul garanteaza ca operatiile prestate sunt executate de personal calificat (scolarizat).

- Prestatorul garanteaza ca piesele de schimb si consumabilele oferite Beneficiarului sunt
originale. Pentru piesele de schimb de PM se acorda garantia data de producator, in functie de
numarul de pagini copiate/printate, iar pentru celelalte componente garantia este de 6 luni de
la data inlocuirii. Defectiunile cauzate de alimentari accidentale peste limitele specificate in
documentatia tehnica a producatorului (fluctuatii de tensiune de cel mult +/- 10%) nu
constituie vicii de fabricatie. De asemenea, pentru echipamentele la care se conecteaza linii
telefonice neprotejeate la supratensiuni (descarcari electrice/fulgere) Beneficiarul va solicita
furnizorului de servicii telefonice sa asigure repartitoarele locale cu protectori la
supratensiune. Garantia inceteaza in cazul in care apar avarii in astfel de situatii.

- Prestatorul garanteaza si raspunde pentru calitatea serviciilor oferite. In cazul in care
serviciile nu corespund din punct de vedere calitativ, Prestatorul va remedia aceste aspecte pe
cheltuiala sa in termen de maxim 2 zile lucratoare de la solicitarea Beneficiarului.

- Prestatorul va respecta conditiile si termenele de prestare a serviciilor prevazute in acest
contract.

- Prestatorul va pastra confidentialitatea asupra oricaror informatii legate de continutul
contractului sau orice alte informatii confidentiale cu privire la Beneficiar, la care are acces,
indiferent prin ce modalitate, in cursul executarii prezentului contract.

- Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului numerele de telefon si fax utile relatiei
contractuale si se vor face notificari in cazul oricaror modificari ale acestora.

- Prestatorul declara ca detine toate autorizatiile cerute de autoritatile competente din
Romania pentru prestarea serviciilor si ca este autorizat legal de catre producatorul
echipamentului pentru realizarea prestatiilor in conformitate cu prezentul contract.

6.2.0BLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obliga:

- Sa permita accesul specialistilor Prestatorului la echipamentele ce fac obiectul acestui
contract si sa faciliteze accesul cit mai rapid la locatia echipamentului.

- Sa nu permita efectuarea de interventii de service asupra echipamentelor de catre alte
persoane decit cele autorizate de Prestator.

- Sa nu permita accesul la echipamente decit persoanelor care au fost instruite asupra modului
de operare, conform manualului de operare.

- Sa acorde sprijinul necesar pentru buna desfasurare a operatiilor tehnice de remediere a
defectiunilor.

- Sa anunte Prestatorul de schimbarea locului de functionare a echipamentului.

- Sa furnizeze toate informatiile solicitate pentru identificarea echipamentului si descrierea
incidentului (modelul, locatia, seria, contorul, coduri de eroare sau alte mesaje afisate, in ce
conditii a aparut defectiunea, cum se manifesta ).

- Sa anuleze in timp util orice solicitare care a fost rezolvata de Beneficiar.



- Sa respecte conditiile de mediu si tehnice specificate in manualul de operare privind
utilizarea corecta a echipamentului.

- Sa aduca la cunostinta Prestatorului prevederile regulamentului de ordine interioara.

- Sa respecte termenele contractuale privind plata facturilor.

7. CONFIDENTIALITATE

In legatura cu acest contract si cu informatia furnizata, stabilita de catre partea care o
furnizeaza ca fiind confidentiala, indiferent de suportul ei, partea care o primeste se obliga :
- sa se foloseasca de informatiile confidentiale numai pentru a-si indeplini obligatiile
conform acestui contract;
- sa reproduca informatiile confidentiale numai in scopul indeplinirii obligatiilor
conform acestui contract.
Nu sunt considerate confidentiale informatiile care :
- sunt publice ;
- sunt dezvaluite ca urmare a unor dispozitii sau ordine legale.
Divulgarea de informatii confidentiale da dreptul partii prejudiciate de a solicita obligarea
partii in culpa la plata unor despagubiri egale cu valoarea prejudiciului cauzat.
Partile se obliga sa ii informeze pe angajatii si/sau colaboratorii lor care utilizeaza sau au
acces la informatiile si documentele obtinute, indiferent de suportul lor, despre caracterul
confidential al acestora.

8. LITIGII

- Eventualele probleme sau reclamatii care apar in legatura cu indeplinirea prevederilor
acestui contract vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in scris si vor fi solutionate pe cale
amiabila,in caz contrar partea nemultumita se va adresa instantelor judecatoresti competente.

- Prezentul contract este supus legii romane.

9. FORTA MAJORA

- Forta majora exonereaza partile de raspundere pentru neindeplinirea totala/partiala a
obligatiilor ce le revin conform prezentului contract.

- Prin forta majora se intelege acel eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si
inevitabil, aparut dupa intrarea in vigoare a contractului si care impiedica partile sa-si execute
total/partial obligatiile contractuale. Asemenea evenimente, fara ca enumerarea sa fie
limitativa, sunt : greve, demonstratii, restrictii de circulatie din cauza conditiilor meteo,
calamitati naturale, incendii, razboaie, etc.

- Atat aparitia cat si incetarea cazului de forta majora se vor notifica celeilalte parti in termen
de 3 zile calendaristice de la aparitia/incetarea acestuia, si se va prezenta certificatul de
constatare a cazului de forta majora eliberat de autoritatile competente in termen de 10 zile de
la aparitia acestuia. Partea care nu notifica in termen aparitia sau incetarea cazului de forta
majora va plati celeilalte parti contravaloarea prejudiciilor produse, fiind decazuta din dreptul
de a fi exonerata de raspundere.

- Daca forta majora dureaza mai mult de 45 de zile fiecare parte poate denunta contractul prin
notificare prealabila.

10. INCETAREA CONTRACTULUI
-Prezentul contract inceteaza :
a) prin acordul partilor;



b) prin denuntarea unilaterala cu o notificare de 30 de zile, transmisa prin curier cu confirmare
de primire la adresa mentionata in contract.

- Prezentul contract poate fi reziliat de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unui
tribunal arbitral/instante judecatoresti si fara nici o formalitate, in cazul in care una dintre
parti:

a) nu isi executa una/mai multe dintre obligatiile din prezentul contract;

b) este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de insolventa;
¢) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute in prezentul contract fara acordul
celeilalte parti.

- Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte parti cu cel putin 30 de zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca
efectele. Notificarea va fi transmisa prin curier cu confirmare de primire la adresa mentionata
in contract.

- Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre partile contractante.

- Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat
incetarea contractului intervenind rezolutiunea prezentului contract cu daune interese platibile
de partea celui care nu si-a respectat obligatia de 0,1%.pe zi de intarziere

11. DISPOZITII FINALE

- Contractul poate fi modificat / completat in mod valabil numai prin acte aditionale semnate
si parafate de ambele parti.

- Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala sau scrisa dintre acestea
anterioara lui.

- Partile declara ca au capacitatea si autorizatiile necesare pentru incheierea in mod valabil a
acestui contract.

Prezentul contract a fost incheiat astazi 22.04.2019, in 2 (doua) exemplare originale avand
aceeasi valabilitate si intra in vigoare incepand cu data de 01.05.2019

PRESTATOR BENEFICIAR
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Anexa nr. 1 la contract de servicii nr. 27205 /22.04.2019

S.C. ICE Computers S.R.L. va asigura mentenanta lunara conform contractului la pretul de
750 lei fara TV A/luna pentru urmatoarele echipamente:

Echipamente UM Cantitate
Calculatoare Sng 18
Monitoare o 18
Imprimante laser B 14
Imprimante matriciale i 2

Nota:
Toate echipamentele prezentate mai sus sunt in stare de functionare.
Statiile de lucru sunt echipate complet (monitor, unitate, tastatura, mouse)

Conditii si termene de executie:
Contractantul va efectua lunar urmatoarele operatiuni echipamentelor prezentate in tabelul de
mai sus:

- curatarea echipamentelor de praf — aspirare;

- verificarea tensiunilor de alimentare;

- verificarea uzurii componentelor (coolere, hard disk-uri, angrenaje mecanice, etc);

- verificarea functionarii in conditiile recomandate de producator (umiditate, praf,

temperatura, etc.)

In situatia in care disfunctionalitatea sistemului se datoreaza sistemului de operare, la
solicitarea beneficiarului, atunci cand situatia o impune, se vor efectua urmatoarele operatiuni:

- instalare sistem de operare;
instalare software aditional;

- devirusari;

- montare componente hardware;

- transfer date la mutarea echipamentelor intre departamente;
Contractantul se obliga sa se prezinte la sediul beneficiarului si sa asigure constatarea unei
defectiuni in maximum 5 ore si remedierea defectiunii in maxim 24 de ore de la data
reclamarii acesteia de catre beneficiarul echipamentelor. Remedierea se va face la sediul
beneficiarului — CASA JUDETEANA DE PENSII BOTOSANI (str. Calea Nationala nr. 85),
iar in cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la sediul firmei ce
asigura service-ul, de catre acesta. Piesele de schimb necesare remedierii defectiunilor sunt
asigurate de ofertant la pretul pietii, iar in cazul in care contractantul obtine o oferta de pret
mai buna decat cea a ofertantului acestea vor fi puse la dispozitie in urma constatarii unei
defectiuni de catre beneficiar.



A

Pentru defectiuni majore ale echipamentelor care necesita o durata de depanare mai
indelungata de 2-3 zile sau a lipsei de pe stoc a unei piese de schimb, prestatorul va asigura un
echipament echivalent pentru desfasurarea in continuare a activitatii.
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