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cuprinsi in “Planul de actiuni pe anul 2020 al Judetului E &= ':% <3 =
Botogani pentru realizarea obiectivelor cuprinse in programul a 2 =~z & =
de guvernare”
Casa Judeteana de Pensii Botosani 4 3 1
II | Reducerea numarului de cereri de pensionare solutionate 1 1 0
peste termenul legal
24 | Asigurarea unui numar suficient de personal, perfectionat in m Ponderea cererilor de inscrieri noi la pensie solutionate in in perioada 01/2020 —

activitatea de stabiliri prestatii, precum si a dotarii IT necesare

termenul legal, in totalul cererilor de inscrieri noi solutionate

(P11

Pondere cazuri noi solutionate in termen):

01/2020: 81,40% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
02/2020: 91,73% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
03/2020: 86,25% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
04/2020: 75,71% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
05/2020: 80,51% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
06/2020: 85,31% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)

07/2020:

100,00% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)

08/2020: 97,77% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)

09/2020
10/2020
11/2020
12/2020

: 95,96% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
: 83,00% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
: 94,28% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
: 93,05% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)

08/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (75%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste tinta stabilita
de CNPP.

in perioada 09/2020 — 12/2020,
s-a respectat indicatorul lunar
de performanta (90%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste noua tintd
stabilita de CNPP, cu o singura
exceptie, cea din luna 10/2020

m Ponderea cererilor de inscriere la pensie inregistrate in
perioada de referinta si nesolutionate, in media lunard a
cererilor inregistrate in ultimele 12 luni calendaristice (P1.2

Pondere cazuri nesolutionate in termen):

01/2020

02/2020:

03/2020

04/2020:

05/2020

06/2020:

07/2020:
08/2020:
09/2020:
10/2020:
11/2020:
12/2020:

: 11,80% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
5,81% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
: 12,28% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
6,83% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
: 11,24% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
0,00% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
0,00% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
0,22% (indicator de rezultat), raportat la 20% (indicator de performanta)
3,19% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta)
0,00% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta)
0,00% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta)
0,60% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta)

in perioada 01/2020 —
08/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (20%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat sub tinta stabilita de
CNPP.

in perioada 09/2020 —
12/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (3,50%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste noua {inta
stabilita de CNPP




m Ponderea cererilor de recalculare solutionate in termenul
legal din totalul cererilor de recalculare solutionate (PI.3

Pondere recalculari solugionate in termen):

01/2020: 81,01% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
02/2020: 85,09% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
03/2020: 87,53% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
04/2020: 81,83% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
05/2020: 80,11% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
06/2020: 88,27% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)

07/2020: 99,66% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
08/2020: 98,89% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
09/2020: 97,26% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
10/2020: 90,85% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
11/2020: 94,26% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
12/2020: 92,42% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)

in perioada 01/2020 —
08/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (75%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste tinta stabilita
de CNPP.

in perioada 09/2020 —
12/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performantd (90%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste noua {inta
stabilita de CNPP

m Ponderea cererilor de recalculare a pensiei inregistrate in
perioada de referinta si nesolutionate, in media lunara a cererilor
de recalculare a pensiei inregistrate in ultimele 12 Iuni

calendaristice (P1.4 Pondere recalculdri nesolutionate in termen):
01/2020: 19,72 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta)
02/2020: 10,63 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta)
03/2020: 15,08% (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta)
04/2020: 19,15% (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta)
05/2020: 14,22 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta)

in perioada 01/2020 —
08/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (20%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat sub tinta stabilita de
CNPP.

in perioada 09/2020 —

06/2020: 0,00 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta) 12/2020, s-a respectat
07/2020: 0,00 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta) er;gﬁﬁ:ﬁ(;;t;l}h;g;a/r)de sin
08/2020: 0,62 % (indicator de rezultat), raportat la 25% (indicator de performanta) perto . dA’ " ° ,lp L d
09/2020:  1,54% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta) menm;erea ndicatorulut de
10/2020:  0,00% (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta) rezu tat, Pe,Ste noua {inta
11/2020: 0,00 % (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta) stabilita de CNPP
12/2020: 0,10 % (indicator de rezultat), raportat la 3,50% (indicator de performanta)
m Ponderea modificarilor din oficiu a drepturilor de pensii, i

In perioada 01/2020 —

solutionate in termen de 45 de zile de la data indeplinirii
conditiilor standard, in totalul modificarilor efectuate din

oficiu (P1.5 Pondere modificari din oficiu):

01/2020: 95,24% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
02/2020: 97,14% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
03/2020: 93,33% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
04/2020: 95,45% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
05/2020: 88,89% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
06/2020: 91,67% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)

07/2020: 100,00% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
08/2020: 100,00% (indicator de rezultat), raportat la 75% (indicator de performanta)
09/2020: 96,59% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
10/2020: 94,04% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
11/2020: 99,44% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)
12/2020: 98,51% (indicator de rezultat), raportat la 90% (indicator de performanta)

08/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performanta (75%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste tinta stabilita
de CNPP.

in perioada 09/2020 —
12/2020, s-a respectat
indicatorul lunar de
performantd (90%), prin
mentinerea indicatorului de
rezultat peste noua tinta
stabilita de CNPP




I

Reducerea timpului mediu de solutionare a cererilor de
acordare a drepturilor

25

Asigurarea infrastructurii software si hardware la nivel optim

m Timpul mediu de solutionare a cererilor de inscriere noua
la pensie (P2.1 Timpul mediu de solutionare a cererilor de

Inscriere noud la pensie):

01/2020: 36,56 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
02/2020: 31,67 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
03/2020: 36,39 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
04/2020: 38,69 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
05/2020: 24,41 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
06/2020: 30,59 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)

07/2020: 24,46 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
08/2020: 26,63 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
09/2020: 27,30 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
10/2020: 34,79 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
11/2020: 31,38 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)
12/2020: 31,78 zile (indicator de rezultat), raportat la 45 zile (indicator de performanta)

Lunar, s-a respectat
indicatorul de
performanta (45 de zile),
prin mentinerea
indicatorului de rezultat
sub tinta stabilita de
CNPP

v

Cresterea veniturilor la bugetul asiguririlor sociale de stat

26

ials
ACTIUNE PROPUSA iN PLAN, ELIMINATA DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

. S .

INDICATOR ELIMINAT DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

. PR .
Gradul-de-cresiere a-valorii medii s,umem.* asigurate pe
baza—de EEHH;”F. de ;.’.Slgmm feslala. (=26 ‘;‘”“ ”;

INDICATOR ELIMINAT DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

Indicatori eliminati de Casa
Nationala de Pensii Publice,
conform “Indrumarului
metodologic de evaluare a
caselor teritoriale de pensii -
versiunea 1/2020”, aprobat
prin Ordinul nr. 343 din
05.02.2020 a Presedintelui
CNPP

Optimizarea cheltuielilor

27

ACTIUNE PROPUSA IN PLAN, ELIMINATA DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

 Pondores debitalor ol choltuili TN

INDICATOR ELIMINAT DE CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

Indicator eliminat de Casa
Nationald de Pensii Publice,
conform “Indrumarului
metodologic de evaluare a
caselor teritoriale de pensii -
versiunea 1/2020”, aprobat prin
Ordinul nr. 343 din 05.02.2020
a Presedintelui CNPP

28

Scaderea cheltuielilor cu plata prestatiilor

m Cheltuiala de functionare pentru un beneficiar de prestatii (F2.2

Cheltuiala de functionare pentru un beneficiar de prestatii):
T1/2020: 9,71 lei (indicator de rezultat), raportat la 7,50 lei (indicator de performanta)
T2/2020: 9,65 lei (indicator de rezultat), raportat la 7,50 lei (indicator de performanta)

T3/2020: 9,95 lei (indicator de rezultat), raportat la 7,50 lei (indicator de performanta)
T4/2020: 10,60 lei (indicator de rezultat), raportat la 7,50 lei (indicator de performanta)

Trimestrial, nu s-a respectat
indicatorul de performanta
(7,50 lei), depagindu-se
valoarea cheltuielilor de
functionare pentru un
beneficiar de prestatii
stabilita de CNPP.
Cauza: au crescut cheltuielile
cu taxele postale si
comisioanele bancare de
transmitere a drepturilor de
pensie




VI

Promovarea comunicarii la distanta cu Dbeneficiarii
sistemului de pensii publice

29

Cresterea numarului de utilizatori ai portalului on-line CNPP

m Numédr de conturi deschise pe portalul on-line CNPP (BI.]
Numdr de conturi de utilizator deschise pe portalul on-line CNPP):

01/2020:
02/2020:
03/2020:
04/2020:
05/2020:
06/2020:

07/2020:
08/2020:
09/2020:
10/2020:
11/2020:
12/2020:

44 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
44 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
40 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)

0 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
10 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
20 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)

17 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)

6 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
31 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
16 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
19 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)
14 (indicator de rezultat), raportat la 38 conturi (indicator de performanta)

In trimestrul I 2020, s-a
respectat indicatorul de
performanta (38 de conturi
pe lund), prin mentinerea
indicatorului de rezultat
peste aceasta {inta stabilita
de CNPP.

Incepand cu trimestrul al
[I-lea 2020, tinta nu a mai
fost atinsa. Cauza:
instituirea starii de urgenta
si, ulterior, a starii de alerta
(SARS-CoV-2).

Director executiv,
Cristina-Elena ANTON

Elaborat,
Brindusa RUSSU,

Compartiment Comunicare si Relatii Publice




