CASA JUDETEANA DE PENSII BOTOSANI
Nr. 68.587/12.01.2026

FORMA TABELARA
MACHETA 1

ACTIUNEA / ACTIVITATEA INDICATORII DE REZULTAT Obs.
Nr. cuprinsa in “Planul de actiuni pe anul 2025 al Judetului Botosani PENTRU FIECARE ACTIUNE/ACTIVITATE

crt. pentru realizarea obiectivelor cuprinse in — aga cum sunt prevazuti in planul aprobat -
Programul de guvernare”
POLITICI CORECTE SI EFICIENTE VIZAND PENSIILE:
1. | Eficientizarea si optimizarea procesului de solutionare a cererilor

de inscriere la pensie, asigurand respectarea termenelor legale si
imbunatitirea calititii serviciilor oferite beneficiarilor

1.1. Monitorizarea si gestionarea eficientd a fluxului de solutionare a
cererilor de inscriere la pensie prin implementarea unui sistem de
prioritizare a dosarelor, utilizarea optima a resurselor disponibile si
asigurarea conformitatii cu termenele legale

Numar de cereri de Inscrieri noi la pensie, solutionate in termenul
legal, in luna de raportare 2.376, din care:

07/2025: 391;

08/2025: 327,

09/2025: 436;

10/2025: 525;

11/2025: 366;

12/2025: 331.

1.2. Identificarea si analiza cauzelor care determinad nesolutionarea
cererilor de finscriere la pensie in termenul legal, precum si
implementarea unor masuri corective pentru reducerea intarzierilor,
inclusiv redistribuirea eficienta a sarcinilor si optimizarea procesului
de verificare a dosarelor

Numar de cereri de inscrieri la pensie, solutionate in luna de
raportare 2.622, din care:

07/2025: 446;

08/2025: 357,

09/2025: 507,

10/2025: 574;

11/2025: 375;

12/2025: 363.

1.3. Monitorizarea constantd a cererilor de inscriere la pensie
nesolutionate, identificarea blocajelor administrative si adoptarea unor
masuri de remediere, precum alocarea suplimentard de resurse sau
ajustarea fluxului de lucru, pentru a asigura solutionarea acestora in cel
mai scurt timp posibil

Numar de cereri de Inscriere la pensie inregistrate in perioada de
referinta si nesolutionate 1, din care:

07/2025: 1;

08/2025: 0;

09/2025: 0;

10/2025: 0;

11/2025: 0;

12/2025: 0.
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1.4. Analiza tendintelor privind numdrul cererilor de inscriere la pensie
inregistrate lunar, pe o perioadd de 12 luni, pentru a anticipa
fluctuatiile si a optimiza alocarea resurselor necesare gestionarii
eficiente a volumului de munca

Numar mediu lunar al cererilor de inscriere la pensie inregistrate
in ultimele 12 luni calendaristice, inclusiv luna de raportare 99, din
care:

07/2025: 60;

08/2025: 13;

09/2025: 9;

10/2025: 7
11/2025: 5;
12/2025: 5

Asigurarea recalculdrii pensiilor in conformitate cu prevederile
legale, intr-un termen optim, pentru garantarea drepturilor
beneficiarilor si imbunitatirea calititii serviciilor oferite

2.1. Verificarea si procesarea cererilor de recalculare a pensiilor in
ordinea primirii, utilizdind eficient resursele disponibile si
implementdnd mecanisme de monitorizare a respectarii termenelor
legale, pentru a asigura solutionarea acestora in timp util

Numar de cereri de recalculare a pensiei, solutionate, in termenul
legal, in luna de raportare 2.637, din care:

07/2025: 122;

08/2025: 201;

09/2025: 652;

10/2025: 742;

11/2025: 358;

12/2025: 562.

2.2. Prioritizarea si gestionarea eficientd a cererilor de recalculare a
pensiilor prin alocarea optima a resurselor, digitalizarea procesului de
verificare si monitorizarea constanta a stadiului de solutionare pentru
respectarea termenelor stabilite

Numar de cereri de recalculare a pensiei, solutionate in luna de
raportare 4.953, din care:

07/2025: 617,

08/2025: 656;

09/2025: 1.056;

10/2025: 1.102;

11/2025: 651;

12/2025: 871.

2.3. Identificarea cauzelor intarzierilor in solutionarea cererilor de
recalculare a pensiilor si implementarea unor masuri corective, precum
redistribuirea eficientd a sarcinilor, optimizarea fluxului de lucru si
monitorizarea strictd a dosarelor nesolutionate, pentru reducerea
acumularilor restante

Numar cererilor de recalculare a pensiei inregistrate in perioada de
referintd si nesolutionate, in termenul legal, pand la sfarsitul lunii
de raportare 17.296, din care:

07/2025: 3.377,

08/2025: 3.113;

09/2025: 2.942;

10/2025: 2.763;

11/2025: 2.606;

12/2025: 2.495.
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2.4. Analiza evolutiei lunare a cererilor de recalculare a pensiilor pe
parcursul ultimelor 12 luni pentru a identifica tendintele si a anticipa
volumul de lucru, astfel incat sa se poata planifica resursele necesare si
sd se optimizeze procesele de solutionare

Numar mediu lunar al cererilor de recalculare a pensiei Inregistrate
in ultimele 12 luni calendaristice, inclusiv luna de raportare 4.494,
din care:

07/2025: 856;

08/2025: 829;

09/2025: 739;

10/2025: 704;

11/2025: 677,

12/2025: 689.

2.5. Monitorizarea si actualizarea sistematicd a dosarelor de pensie,
prin identificarea modificarilor din oficiu necesare, si asigurarea
solutiondrii acestora 1n termenul legal de 45 de zile, prin eficientizarea
procesului de verificare si alocarea corespunzatoare a resurselor

Numar de modificari din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate,
in termen de 45 de zile de la data indeplinirii conditiilor de varsta
standard, in luna de raportare 430, din care:

07/2025: 104;

08/2025: 75;

09/2025: 45;

10/2025: 87;

11/2025: 66;

12/2025: 53.

2.6. Realizarea unei analize riguroase a dosarelor de pensie pentru
identificarea automatd a modificarilor necesare din oficiu, asigurandu-
se ca toate modificarile sunt implementate corect si in timp util, pentru
a respecta termenele si reglementarile legale

Numar total de modificari efectuate din oficiu in luna de raportare
606, din care:

07/2025: 229;

08/2025: 87

09/2025: 67;

10/2025: 98;

11/2025: 66;

12/2025: 59.

Reducerea timpului mediu de solutionare a cererilor de inscriere
la pensie, prin optimizarea proceselor administrative si utilizarea
eficienta a resurselor, pentru a asigura un serviciu rapid si de
calitate pentru solicitanti

3.1. Implementarea unui sistem informatic de gestionare a cererilor de
pensie care sa permitd urmdrireca rapidda a stadiului acestora,
imbunatatirea comunicarii intre departamentele implicate si formarea
continud a personalului pentru cresterea eficientei in procesul de
solutionare

Timpul mediu de solutionare a cererilor de inscriere la pensie
24,67 zile, din care:
07/2025: 33,53 zile;
08/2025: 18,95 zile;
09/2025: 29,63 zile;
10/2025: 19,97 zile;
11/2025: 20,18 zile;
12/2025: 25,74 zile.
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4. | Cresterea numarului de conturi deschise lunar pe portalul on-line
al Casei Nationale de Pensii Publice, prin promovarea
accesibilitatii si a beneficiilor utilizarii platformei digitale, in
scopul imbunatatirii interactiunii cetatenilor cu institutia

4.1. Implementarea unor campanii de informare si educare pentru | Numar de conturi deschise lunar pe portalul on-line al Casei
utilizatorii potentiali, crearea de ghiduri detaliate pentru deschiderea | Nationale de Pensii Publice 389, din care:

conturilor online si oferirea de suport tehnic pentru solutionarea | 07/2025: 47;

eventualelor dificultati intampinate de utilizatori in procesul de | 08/2025: 63;

inregistrare 09/2025: 60;
10/2025: 73;

11/2025: 76;
12/2025: 70.

intocmit,
Cristina-Elena ANTON, Brindusa RUSSU, consilier superior
DIRECTOR EXECUTIV COMPARTIMENT COMUNICARE $I RELATII PUBLICE
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