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OBIECTIVELE SI ACTIUNILE CASEI JUDETENE DE PENSII BOTOSANI, PENTRU ANUL 2026

Obiectiv . .. . . 9
A . < et . o TR . Indicatorii de realizare si de performanta -
Nr. | propus in vederea implementarii la nivel Actiunile/Activitatile care se vor realiza y ore cesgs gos s . .
. ‘e A . o, . (masurabili) unitati fizice si/sau valorice | Observatii
crt. judetean a politicilor sectoriale, In pentru atingerea obiectivului propus

domeniul de competenta, in anul 2026

POLITICI CORECTE SI EFICIENTE VIZAND PENSIILE

1. | Eficientizarea si optimizarea procesului | 1.1. Monitorizarea si gestionarea eficientd a | Numar de cereri de inscrieri noi la pensie,
de solutionare a cererilor de inscriere la | fluxului de solutionare a cererilor de inscriere la | solutionate in termenul legal, in luna de

pensie, asigurand respectarea pensie prin implementarea unui sistem de | raportare
termenelor legale si imbunatitirea prioritizare a dosarelor, utilizarea optimd a
calititii serviciilor oferite beneficiarilor | resurselor disponibile si asigurarea

conformitatii cu termenele legale

1.2. Identificarea si analiza cauzelor care | Numdr de cereri de inscrieri la pensie,
determind nesolutionarea cererilor de inscriere | solutionate in luna de raportare

la pensie 1n termenul legal, precum si
implementarea unor masuri corective pentru
reducerea Intarzierilor, inclusiv redistribuirea
eficientd a sarcinilor si optimizarea procesului
de verificare a dosarelor

1.3. Monitorizarea constantd a cererilor de | Numdr de cereri de inscriere la pensie
inscriere la pensie nesolutionate, identificarea | inregistrate in perioada de referintd si
blocajelor administrative si adoptarea unor | nesolutionate

masuri de remediere, precum alocarea
suplimentard de resurse sau ajustarea fluxului
de lucru, pentru a asigura solutionarea acestora
in cel mai scurt timp posibil
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1.4. Analiza tendintelor privind numarul | Numar mediu lunar al cererilor de inscriere la
cererilor de inscriere la pensie inregistrate | pensie inregistrate in wultimele 12 luni
lunar, pe o perioadd de 12 luni, pentru a | calendaristice, inclusiv luna de raportare
anticipa fluctuatiile si a optimiza alocarea
resurselor necesare gestiondrii eficiente a
volumului de munca

2. | Asigurarea recalcularii pensiilor in 2.1. Verificarea si procesarea cererilor de | Numar de cereri de recalculare a pensieli,
conformitate cu prevederile legale, intr- | recalculare a pensiilor in ordinea primirii, | solutionate, in termenul legal, in luna de
un termen optim, pentru garantarea utilizand eficient resursele disponibile si | raportare
drepturilor beneficiarilor si implementdnd mecanisme de monitorizare a

imbunititirea calititii serviciilor oferite | respectdrii termenelor legale, pentru a asigura
solutionarea acestora 1n timp util

2.2. Prioritizarea si gestionarea eficientd a | Numar de cereri de recalculare a pensiei,
cererilor de recalculare a pensiilor prin alocarea | solutionate in luna de raportare

optima a resurselor, digitalizarea procesului de
verificare si monitorizarea constanta a stadiului
de solutionare pentru respectarea termenelor
stabilite

2.3. Identificarea cauzelor intarzierilor 1in | Numar cererilor de recalculare a pensiei
solutionarea cererilor de recalculare a pensiilor | inregistrate in perioada de referinta si
si implementarea unor masuri corective, | nesolutionate, in termenul legal, pana Ia
precum redistribuirea eficientd a sarcinilor, | sfarsitul lunii de raportare

optimizarea fluxului de lucru si monitorizarea
stricti a dosarelor nesolutionate, pentru
reducerea acumularilor restante

2.4. Analiza evolutiei lunare a cererilor de | Numar mediu lunar al cererilor de recalculare
recalculare a pensiilor pe parcursul ultimelor 12 | a pensiei inregistrate in ultimele 12 luni
luni pentru a identifica tendintele si a anticipa | calendaristice, inclusiv luna de raportare
volumul de lucru, astfel incat sa se poatd
planifica resursele necesare si sd se optimizeze
procesele de solutionare
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2.5. Monitorizarea si actualizarea sistematica a | Numar de modificari din oficiu a drepturilor
dosarelor de pensie, prin identificarea | de pensii, solutionate, in termen de 45 de zile
modificarilor din oficiu necesare, si asigurarea | de la data indeplinirii conditiilor de varsta
solutionarii acestora in termenul legal de 45 de | standard, in luna de raportare

zile, prin eficientizarea procesului de verificare
si alocarea corespunzatoare a resurselor

2.6. Realizarea unei analize riguroase a | Numar total de modificari efectuate din
dosarelor de pensie pentru identificarea | oficiu in luna de raportare

automatda a modificarilor necesare din oficiu,
asigurdndu-se cd toate modificarile sunt
implementate corect si in timp util, pentru a
respecta termenele si reglementérile legale

3. | Reducerea timpului mediu de | 3.1. Implementarea unui sistem informatic de | Timpul mediu de solutionare a cererilor de
solutionare a cererilor de inscriere la | gestionare a cererilor de pensie care sd permitd | inscriere la pensie

pensie, prin optimizarea proceselor | urmdrirea rapidd a stadiului  acestora,
administrative si utilizarea eficientid a | Imbunatitirea comunicdrii intre departamentele
resurselor, pentru a asigura un serviciu | implicate si formarea continud a personalului
rapid si de calitate pentru solicitanti pentru cresterea eficientei in procesul de
solutionare

4. | Cresterea numarului de conturi | 4.1. Implementarea unor campanii de informare | Numdar de conturi deschise lunar pe portalul
deschise lunar pe portalul on-line al | si educare pentru utilizatorii potentiali, crearea | on-line al Casei Nationale de Pensii Publice
Casei Nationale de Pensii Publice, prin | de  ghiduri detaliate pentru deschiderea
promovarea  accesibilitatii si  a | conturilor online si oferirea de suport tehnic
beneficiilor utilizarii platformei digitale, | pentru solutionarea eventualelor dificultati
in scopul imbunatatirii interactiunii | intimpinate de utilizatori in procesul de
cetitenilor cu institutia inregistrare

intocmit,
Brindusa RUSSU, consilier superior
Compartiment Comunicare si Relatii Publice
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